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Mazda Automobiles France est la filiale de distribution de Mazda Corporation sur le territoire français.

Depuis 1963, Mazda produit au Japon des automobiles de caractère. Audacieuse et fière de l’être, la marque s’affirme avec des technologies comme le moteur rotatif ou encore des véhicules comme la nouvelle Mazda2 élue « Voiture Mondiale de l’Année », véritable concentré de savoir-faire et d’écologie.
Recherche un(e)
Coordinateur SERVICES 
Mazda Automobiles France, Saint-Germain-en-Laye (78)

Directement rattaché(e) au Responsable Marketing Services, vous êtes un véritable expert dans les domaines de l’après-vente et dans ce cadre vous apportez un soutien actif à notre réseau de concessionnaires : conseil, formation et analyse de leurs besoins dans les domaines Pièces, Accessoires et service (hors technique). 
A ce titre, vos principales missions sont de:


· Développer des plans d’action sur les activités Après-vente des Concessionnaires et suivre les programmes Service, 

· Créer et animer un lien permanent entre le Réseau, les clients finaux et les conseillers d’affaires,   

· Mettre en place et suivre les opérations commerciales en lien permanent avec les conseillers d’affaires en vue de la réalisation des objectifs fixés, 

· Optimiser les propositions commerciales,

· Assurer la formation initiale des Concessionnaires et des Réparateurs Agréés aux systèmes et processus de Mazda, 

· Soutenir et guider les Concessionnaires et Réparateurs Agréés en ce qui concerne le respect des standards Mazda. 

Basé en région parisienne, ce poste d’itinérant nécessite de nombreux déplacements sur la moitié Est de la France. 


Profil
De formation supérieure commerce et/ou technique (bac+2 à 4), vous justifiez de 3 à 5 années d'expérience dans l’animation d’un réseau idéalement acquise chez un constructeur, un équipementier ou au sein d’un groupe de distribution.  

Pour réussir dans ce poste vous devez être reconnu pour vos qualités personnelles et plus particulièrement pour votre sens commercial, vos capacités de persuasion et d’écoute et vos connaissances en gestion. 
Vous êtes rigoureux, autonome et maitrisez parfaitement les outils informatiques (Excel, Word, Powerpoint). 

La maîtrise de l’anglais (écrit et oral) est indispensable (TOEIC minimum de 700).
Merci d’adresser votre candidature à recrut@mazda.fr sous la référence CoSF2011.
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